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Personuppgiftspolicy

Ansvarig for personuppgiftsbehandlingen ar Maklarhuset Real
Estate Sweden AB, org. nr. 556552-1381, Vadursgatan 6, 412 50
Goteborg ("Maklarhuset”). Maklarhuset behandlar personuppgif-
ter i enlighet med géllande lag, inklusive EU:s dataskyddsférord-
ning.

Med bendmningarna "vi, vara, vart och 0ss” nedan avses Mé&klar-
huset.

1.1 VI SOM BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER

Méaklarhuset ansvarar for behandlingen av de personuppagifter
som du lamnar till oss eller som vi samlar in om dig.

Du kan kontakta oss pa foéljande satt:

- via e-post info@maklarhuset.se

- via vara lokala maklarkontor vars kontaktuppgifter du finner pa
www.maklarhuset.se/maklare, eller

- genom att skriva brev till eller besoka oss pa Vadursgatan 6, 412
50 Goteborg.

1.2 VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI?

Vi behandlar uppgifter som du lamnar till 0ss som vi samlar in
fran dig och som vi far fran annan.

Personuppgifter som du lamnar till oss

Genom att ha ett konto pad www.maklarhuset.se ("Sajten”) har

du mojlighet att skapa och hantera bevakningar pa objekt, boka
visningar, folja och delta i budgivningar samt folja forsaljningar
("Kontot”). Vi behandlar de personuppgifter som du lamnar till
0ss genom att lagga bud pa, kopa eller sélja en av de privatbosta-
der, kommersiella lokaler, fritidshus, tomter, gardar eller lantbruk
som vi formedlar ("Objekt™).

Vi behandlar ocksa de personuppgifter som du lamnar till oss ge-
nom att skapa ett Konto pa Sajten, ringa till oss, ha kontakt med
0ss via sms, e-post eller chatt, registrera dig for vart nyhetsbrev,
skapa eller hantera bevakningar pa Sajten, boka visningar eller
nar du anvander dig av din rattighet som konsument att goéra gal-
lande fel- och dréjsmalsmalsansvar gentemot Méaklarhuset.

Personuppgifter som du lamnar till oss och som vi behandlar
kan t.ex. vara ditt namn, adress, mobil- och telefonnummer,
e-postadress, fodelsedag, personnummer, datum och tid fér var
kontakt med dig, kontonummer, uppgifter om nuvarande bank,
lanelofte fran bank, laneldftets belopp samt information om dina
bevakningskriterier pa Sajten, sdsom omrade, typ av Objekt, pris,
boarea, tomtarea, antal rum, balkong och nyproduktion.

Personuppgifter som vi samlar in fran dig

Nar du anvander Sajten eller ditt Konto kommer vi ocksa att
samla in personuppgifter om dig. Det kan t.ex. réra sig om upp-
gifter om vilka utskick och meddelanden du fatt fran oss och vilka
tjanster du anvander.

Personuppgifter om dig som vi far fran annan

Maklarhuset kan komma att ta emot e-post och annan korre-
spondens som innehaller personuppgifter om tredje parter och
Méaklarhuset behandlar darfor sddana personuppgifter. Om sa
kravs kommer Maklarhuset att informera dig som tredje part om

behandlingen. Maklarhuset kan ocksa komma att fa tillgang till
personuppgifter via offentliga register sasom SPAR, BRF och
Lantmateriet.

1.3 VARFOR BEHANDLAR VI DINA PERSON-
UPPGIFTER OCH VILKEN RATTSLIG GRUND HAR VI
FOR BEHANDLINGEN?

Kommunicera med oss

Nar du ringer till oss stams ditt telefonnummer av med den
information som finns om dig hos www.hitta.se och i vart kund-
register. Detta gor vi for att kunna ge dig en personlig service.
Ditt namn, telefonnummer, datum och tid for samtalet sparas i
en logg hos oss. Loggningen av samtalen sker mot bakgrund av
den rattsliga grunden att behandlingen &r nodvandig for andamal
som rér Maklarhusets berattigade intresse. Ett berattigat intresse
att logga samtalen med dig finns eftersom det hjalper oss moéta
dina behov och ge dig basta mojliga service. Vart intresse av att
behandla dina personuppgifter for detta andamal gar darfor fore
ditt eventuella intresse av att skydda din personliga integritet.
Om du ar eller blir kund hos oss sparas uppgifterna i ditt Konto.

Maklarhuset kommer aven att behandla ditt namn, adress,
e-postadress, mobil- och telefonnummer som du lamnar till oss
genom att ha kontakt med oss via e-post, sms eller var chattfunk-
tion. Genom chattfunktionen har du mojlighet att stéalla fragor

till vara maklare. Maklaren kan darefter valja att publicera fragan
och svaret pa Maklarhusets hemsida. Den rattsliga grunden

for behandlingen é&r att den ar nodvandig for andamal som ror
Maklarhusets berattigade intresse. Ett berattigat intresse att be-
handla personuppgifterna finns eftersom det mojliggor for oss att
svara pa dina fragor och ge dig god service. Vart intresse av att
behandla dina personuppgifter for detta andamal gar darfor fore
ditt eventuella intresse av att skydda din personliga integritet.

Ditt Konto pa Sajten

Ett Konto pa var Sajt kan skapas av dig sjalv direkt pa Sajten, av
en av vara maklare for din rakning eller automatiskt nar du bett
en av vara samarbetspartners ge oss dina uppgifter. Maklarhuset
kommer att behandla ditt namn, adress, mobil- och telefon-
nummer, e-postadress, information om dina bevakningskriterier
pa Sajten, om du har en relation med en annan kontohavare,
uppgifter om vilka visningar du varit pa samt uppgifter om vilka
utskick och meddelanden du fatt fran oss och vilka tjanster du
anvander i syfte att kunna administrera ditt Konto och de tjanster
som mojliggors for dig genom Kontot, dvs. att skapa och hantera
bevakningar, félja och delta i forsaljningar och budgivningar samt
boka visningar. Den rattsliga grunden for Maklarhusets behand-
ling av dina personuppgifter i denna del ar att den ar nédvandig
for att fullgora ett avtal med dig eller for att vidta dtgarder innan
ett sddant avtal ingas. Maklarhuset kommer &ven att behandla
ovan angivna personuppgifter i syfte att kunna skota din even-
tuella begaran om att ta i ansprak dina rattigheter som konsu-
ment att géra gallande fel- och dréjsmalsmalsansvar gentemot
Maklarhuset. Den rattsliga grunden for sddan behandling av dina
personuppagifter ar att den ar nddvandig for att Maklarhuset ska
kunna fullgéra ett avtal med dig och de rattsliga forpliktelser som
avilar Maklarhuset enligt konsumentlagstiftningen.

Om du inte ld&mnar ovan namnda personuppgifter har viinte
mojlighet att leverera alla vara tjanster och fullgéra alla vara
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ataganden gentemot dig. Om du enbart vill ta del av informatio-
nen pa Sajten behover du inte ldmna nagra personuppgifter till
0SS.

Marknadsfoéring

Maklarhuset kommer att behandla ditt namn och din e-post-
adress for att skicka nyhetsbrev och information om intressanta
Objekt till dig via e-post. Den rattsliga grunden foér denna be-
handling av dina personuppgifter ar att du gett oss ditt samtycke
genom att anmala dig till vart nyhetsbrev.

Forséljningar

Om du koper, séljer eller Gvervager att salja ett Objekt via oss
kommer vi behandla ditt namn, adress, mobil- och telefonnum-
mer, e-postadress, personnummer, dina bankuppgifter, kope-
avtalet och bilder hanférliga till bostaden for att administrera
forsaliningen, sasom for att mojliggora vardering, styling, fotogra-
fering, annonsering, visning, budgivning, betalning och eventuellt
bolan. Den rattsliga grunden for behandlingen &r att Maklarhuset
ska kunna fullgéra ett avtal med dig. Personuppgiftsbehand-
lingen sker ocksd mot bakgrund av den rattsliga grunden att
Maklarhusets behandling &r nodvandig for att fullgora rattsliga
forpliktelser som avilar Maklarhuset.

Om du l&mnar bud pa ett av de Objekt som Maklarhuset for-
medlar kommer vi att behandla ditt namn, adress, mobil- och
telefonnummer, e-postadress, fodelsedag, personnummer, upp-
gifter om nuvarande bank, lanel6fte fran bank samt laneléftets
belopp for att du ska kunna folja och delta i budgivningen. Den
rattsliga grunden for detta ar att behandlingen &r nédvandig for
att Maklarhuset ska kunna fullgora ett avtal med dig samt att
behandlingen ar nédvandig for att Maklarhuset ska kunna fullgéra
rattsliga forpliktelser som avilar Maklarhuset.

Kundvard och kvalitetssikring

Maklarhuset kommer att behandla ditt namn, adress, e-post-
adress, mobil- och telefonnummer samt datum och tid fran
telefonsamtal med dig i syfte att varda var kundrelation med dig
och kvalitetskontrollera var verksamhet. Den réattsliga grunden for
detta ar att behandlingen ar nddvandig for att Maklarhuset ska
kunna fullgéra ett avtal med dig eller for att vidta atgarder innan
ett sddant avtal ingas.

Bokfdring

Méaklarhuset kommer for bokforingsandamal att behandla
uppgifter om den transaktion som skett mellan Maklarhuset

och dig som sdljare eller kbpare av ett Objekt som vi férmedlar.
Maklarhuset kommer av den anledningen att behandla ditt namn,
adress, mobil- och telefonnummer, e-postadress, personnummer
och dina bankuppagifter. Den rattsliga grunden for Maklarhusets
behandling av dina personuppgifter ar att den ar nédvandig for
att fullgéra en rattslig forpliktelse som avilar Maklarhuset.

Arkivering

Méaklarhuset kommer att behandla de uppgifter som ar nédvan-
diga for Fastighetsmaklarinspektionens tillsyn i syfte att fullgéra
den arkiveringsplikt som aligger Méaklarhuset. Den rattsliga
grunden for Maklarhusets behandling av dina personuppgifter ar
att den ar nodvandig for att fullgora en rattslig forpliktelse som
avilar Maklarhuset.

For att forhindra penningtvétt och finansiering av terrorism
Om du séljer eller koper ett Objekt via Maklarhuset kommer vi

att behandla namn, adress, personnummer, kontonummer och
kopia pa ID-handling i syfte att uppna kundkannedom och for att
forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism. Den rattsliga
grunden for Maklarhusets behandling av dina personuppgifter ar
att den ar nddvandig for att fullgéra en rattslig forpliktelse som
avilar Maklarhuset.

1.4 TILL VEM LAMNAR VI VIDARE PERSON-
UPPGIFTERNA OCH VAR BEHANDLAR VI DEM
GEOGRAFISKT?

Dina personuppgifter kan komma att l&mnas ut till och behandlas
av andra. Vi lamnar ut dina personuppagifter till vara samarbets-
partners och till vara tjansteleverantorer som behandlar person-
uppgifter fér var rakning, sa kallade personuppgiftsbitraden. Vi
har avtal med vara personuppgiftsbitraden som sakerstaller att
de behandlar dina personuppgifter i enlighet med denna policy
och vara instruktioner.

Maklarhuset kan dven komma att dela dina personuppgifter for
att tillata en fusion, ett forvarv eller en forsalining av alla, eller
delar av, Maklarhusets tillgangar.

Pa foljande sida publicerar vi namnet pa de bolag som vi lamnar
ut personuppgifter till: www.maklarhuset.se/om-maklarhuset,
partners

Vi kan ocksa komma att l&mna ut personuppgifter till myndighe-
ter som sa begar.

Maklarhuset kommer att behandla dina personuppgifter bade
inom och utanfér EU och EES. Maklarhuset kommer vidta néd-
vandiga atgarder for att sakerstélla att dverforingen sker pa ett
lagligt satt och att dina uppgifter fortsatter vara skyddade av de
mottagande parterna utanfér EU och EES.

1.5 HUR LANGE BEHANDLAR VI PERSON-
UPPGIFTERNA?

Vi behandlar bara personuppgifter sa lange som det finns ett
behov av att bevara dem for att fullgora de andamal som uppgif-
terna lamnades eller samlades in for. Samma personuppgift kan
lagras pa flera olika stallen for olika &ndamal. Detta kan innebara
att en uppgift som har tagits bort ur ett system for att den inte
langre ar nodvandig for det andamalet, kan finnas kvar i ett annat
system dar den lagras med stod av samtycke, eller for ett annat
andamal dar personuppgiften fortfarande behovs.

Personuppgifter som behandlas vid loggning av samtal med dig
som inte har Konto hos oss sparas en manad.

Personuppagifter som behandlas for att mojliggora for dig att ha
kontakt med oss via e-post, sms eller var chattfunktion med oss
sparas sa lange du har Konto eller i fem ar om du inte har Konto.

Personuppagifter som Méaklarhuset behandlar i syfte att admi-
nistrera ditt Konto och de tjanster som tillgangliggoérs genom
Kontot, eller for att fullgdra vart avtal med dig, t.ex. uppfylla fel-
eller drojsmalsansvar, behandlas sa lange du har ett registrerat
Konto hos Maklarhuset. Uppgifter om dina bevakningskriterier pa
Sajten sparas i sex manader savida du inte meddelar att du vill ha
kvar bevakningskriterierna langre.

De personuppgifter som Maklarhuset behandlar fér marknads-
foringsandamal behandlas sa lange du ger ditt samtycke till
behandlingen. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke, se
1.6 nedan.

Personuppagifter som Maklarhuset behandlar om dig som kdpare,
sdljare, potentiell saljare eller budgivare for att mojliggora att

félja och delta i budgivning samt for att genomféra forsaljningen
av ett av vara Objekt sparas i tio ar efter att avtal ingatts. Detta
beror pa att informationen kan behdva anvandas i ett forsakrings-
fall om dolt fel. Bilder, adress och uppgifter som ar hanforliga till
varderingen av ett Objekt sparas i fem ar.
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Personuppgifter som Méaklarhuset behandlar i syfte att varda vara
kundrelationer och folja upp kvalitén pa vara tjanster behandlas i
tio ar efter att du varit i kontakt med oss.

Personuppgifter som Méklarhuset behandlar for bokféringsan-
damal bevaras i sju ar efter transaktionen i enlighet med géllande
bokféringslagstiftning.

Personuppgifter som Méaklarhuset behandlar for arkiverings-
andamal bevaras i 10 ar efter tilltradet i enlighet med gallande
lagstiftning.

Personuppgifter som Méklarhuset behandlar for att forhindra
penningtvatt och finansiering av terrorism bevaras i fem ar fran
att atgarderna for kundkannedom vidtagits.

Dina personuppagifter kan komma att sparas under langre tid an
vad som anges ovan om det behovs for att folja rattsliga krav
eller myndighetsbeslut.

1.6 DINA RATTIGHETER

Aterkallande av samtycke

Du kan nar som helst aterkalla ett samtycke som du har lamnat till
Méaklarhuset och som &r hanforligt till sédan behandling av dina
personuppgifter som baseras pa ditt samtycke. Du aterkallar ditt
samtycke genom att kontakta oss pa de kontaktuppgifter som
framgar under punkten 1.1 och uppge for vilket av ovanstdende
andamal du valjer att aterkalla ditt samtycke. Du &r medveten om
att du har ratt att begara radering av personuppgifter i samband
med aterkallande av samtycke.

Ratt till rattelse och registerutdrag

Méklarhuset kommer att vidta atgarder i enlighet med tillamplig
lagstiftning for att halla dina personuppgifter korrekta, fullstan-
diga och uppdaterade. Du har ratt till rattelse av ofullstandiga
eller inkorrekta personuppgifter. Vidare har du ratt att begara ett
registerutdrag avseende dina personuppgifter som vi behandlar.

Rétt att invdnda mot behandling

Om behandlingen av dina personuppgifter sker pa grundval av
en intresseavvagning och du bedémer att ditt integritetsintresse
vager tyngre an Maklarhusets legitima intresse att behandla dina
personuppgifter har du ratt att, mot bakgrund av skal hanforliga
till din specifika situation, invanda mot behandlingen genom att
kontakta oss pa de kontaktuppgifter som anges under punkten
11. Om du invander mot behandlingen maste vi visa ett tvingande
berattigat skal for att fortsatt kunna behandla personuppgifterna.
Du har aven alltid ratt att tacka nej till behandling av dina person-
uppgifter som sker for direktmarknadsforingsandmal.
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Ratt till radering

Under vissa forutsattningar, sasom nar du har aterkallat ett
tidigare lamnat samtycke och det saknas annan rattslig grund
for fortsatt behandling av dina personuppgifter, har du ratt att
begara radering av dina Personuppagifter.

Rétt till behandlingsbegransning

Du har under vissa forutsattningar ratt att begransa behand-
lingen av dina personuppagifter till att endast omfatta lagring av
personuppgifterna, t.ex. under tiden da vi utreder huruvida du har
ratt till radering.

Rétt till tillgang

Du har ratt att erhdlla en bekraftelse fran Maklarhuset att dina

personuppgifter behandlas av oss och, om sa &r fallet, fa tillgang

till personuppgifterna och féljande information:

* behandlingens andamal;

» de kategorier av personuppgifter som behandlas;

* mottagare av personuppgifter (sarskilt om sadana ar belagna
utanfor EU/EES);

» den tid under vilken personuppgifterna behandlas;

» information om de rattigheter som aterges hari;

» information om kallan fran vilken personuppgifterna har
samlats in; samt

+ om det férekommer automatiserat beslutsfattande, inbegripet
profilering.

Utover detta har du dven pad begéran ratt att erhalla kopia av
dina personuppgifter pa ett vanligt forekommande elektroniskt
format.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att fa ut de personuppgifter som dig och som du har
tillhandahallit oss, i ett strukturerat, allmant anvant och maskin-
lasbart format och har ratt att dverfora dessa uppgifter till en
annan personuppgiftsansvarig nar sa ar tekniskt mojligt.

Klagomal till tillsynsmyndighet

Du far garna kontakta oss med fragor eller klagomal som rér
behandlingen av dina Personuppgifter. Du har dock aven alltid
ratt att framfora klagomal avseende behandlingen av dina Per-
sonuppgifter till:

Datainspektionen / Integritetsskyddsmyndigheten (myndigheten
byter namn till Integritetsskyddsmyndigheten under ar 2018)
Box 8114

104 20 Stockholm

datainspektionen@datainspektionen.se
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