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SID1(3)

Personuppgiftspolicy

Ansvarig for personuppgiftsbehandlingen ar Maklarhuset
Real Estate Sweden AB, org. nr. 556552-1381, Vadursgatan
6, 412 50 Goteborg ("Maklarhuset”). Maklarhuset behandlar
personuppgifter i enlighet med gallande lag, inklusive EU:s
dataskyddsférordning.

Med benadmningarna “vi, vara, vart och 0ss” nedan avses
Maklarhuset.

1.1 VI SOM BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER

Maklarhuset ansvarar for behandlingen av de personuppgif-
ter som du lamnar till oss eller som vi samlar in om dig.

Du kan kontakta oss pa foljande satt:

- via e-post info@maklarhuset.se

- via vara lokala maklarkontor vars kontaktuppgifter du finner
pa www.maklarhuset.se/maklare, eller

- genom att skriva brev till eller beska oss pa Vadursgatan 6,
412 50 Goteborg.

1.2 VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI?

Vi behandlar bade uppgifter som du lamnar till oss och som
vi samlar in fran dig.

Personuppgifter som du lamnar till oss

Genom att ha ett konto pa www.maklarhuset.se ("Sajten”)
har du mojlighet att skapa och hantera bevakningar pa
objekt, boka visningar, félja och delta i budgivningar samt
folja forsaljiningar ("Kontot”). Vi behandlar de personuppgif-
ter som du lamnar till oss genom att ldgga bud pa, kopa eller
salja en av de privatbostader, kommersiella lokaler, fritidshus,
tomter, gardar eller lantbruk som vi formedlar ("Objekt™).

Vi behandlar ocksa de personuppgifter som du lamnar till
0ss genom att skapa ett Konto pa Sajten, ringa till oss, ha
kontakt med oss via sms, e-post eller chatt, registrera dig for
vart nyhetsbrev, skapa eller hantera bevakningar pa Sajten,
boka visningar eller nar du anvander dig av din rattighet som
konsument att géra géllande fel- och drojsmalsmalsansvar
gentemot Maklarhuset.

Personuppgifter som du lamnar till oss och som vi behandlar
kan t.ex. vara ditt namn, adress, mobil- och telefonnummer,
e-postadress, fodelsedag, personnummer, datum och tid for
var kontakt med dig, kontonummer, uppgifter om nuvarande
bank, lanelofte fran bank, laneloftets belopp samt informa-
tion om dina bevakningskriterier pa Sajten, sasom omrade,
typ av Objekt, pris, boarea, tomtarea, antal rum, balkong och
nyproduktion.

Personuppgifter som vi samlar in fran dig

Né&r du anvander Sajten eller ditt Konto kommer vi ocksa att
samla in personuppgifter om dig. Det kan t.ex. réra sig om
uppgifter om vilka utskick och meddelanden du fatt fran oss
och vilka tjanster du anvander.

Personuppgifter om dig som vi far fran annan

Maklarhuset kan komma att ta emot e-post och annan kor-
respondens som innehaller personuppgifter om tredje parter
och Maklarhuset behandlar darfor sddana personuppgifter.
Om s& kravs kommer Méaklarhuset att informera dig som
tredje part om behandlingen.

1.3 VARFOR BEHANDLAR VI DINA PERSON-
UPPGIFTER OCH VILKEN RATTSLIG GRUND HAR
VI FOR BEHANDLINGEN?

Kommunicera med oss

Nar du ringer till oss stams ditt telefonnummer av med den
information som finns om dig hos www.hitta.se och i vart
kundregister. Detta gor vi for att kunna ge dig en person-

lig service. Ditt namn, telefonnummer, datum och tid for
samtalet sparas i en logg hos 0ss. Loggningen av samtalen
sker mot bakgrund av den rattsliga grunden att behandlingen
ar nodvandig for andamal som ror Maklarhusets berattigade
intresse. Ett berattigat intresse att logga samtalen med dig
finns eftersom det hjalper oss méta dina behov och ge dig
basta majliga service. Vart intresse av att behandla dina per-
sonuppgifter for detta andamal gar darfor fore ditt eventuella
intresse av att skydda din personliga integritet. Om du ar eller
blir kund hos oss sparas uppgifterna i ditt Konto.

Maklarhuset kommer aven att behandla ditt namn, adress,
e-postadress, mobil- och telefonnummer som du lamnar till
0ss genom att ha kontakt med oss via e-post, sms eller var
chattfunktion. Genom chattfunktionen har du mojlighet att
stalla fragor till vara maklare. Maklaren kan darefter vélja att
publicera fragan och svaret pa Maklarhusets hemsida. Den
rattsliga grunden for behandlingen ar att den ar ndédvandig
for andamal som ror Maklarhusets berattigade intresse. Ett
berattigat intresse att behandla personuppgifterna finns
eftersom det mojliggor for oss att svara pa dina fragor och ge
dig god service. Vart intresse av att behandla dina person-
uppgifter for detta &ndamal gar darfor fore ditt eventuella
intresse av att skydda din personliga integritet.

Ditt Konto pa Sajten

Ett Konto pa var Sajt kan skapas av dig sjalv direkt pa Sajten,
av en av vara méaklare for din rékning eller automatiskt nar

du bett en av vara samarbetspartners ge oss dina uppgif-

ter. Maklarhuset kommer att behandla ditt namn, adress,
mobil- och telefonnummer, e-postadress, information om
dina bevakningskriterier pa Sajten, om du har en relation
med en annan kontohavare, uppgifter om vilka visningar du
varit pa samt uppgifter om vilka utskick och meddelanden du
fatt fran oss och vilka tjanster du anvander i syfte att kunna
administrera ditt Konto och de tjanster som mojliggors for
dig genom Kontot, dvs. att skapa och hantera bevakningar,
folja och delta i forsaljningar och budgivningar samt boka vis-
ningar. Den rattsliga grunden for Maklarhusets behandling av
dina personuppgifter i denna del ar att den ar nédvandig for
att fullgora ett avtal med dig eller for att vidta atgarder innan
ett sddant avtal ingas. Méaklarhuset kommer aven att be-
handla ovan angivna personuppgifter i syfte att kunna skota
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din eventuella begéran om att ta i ansprak dina rattigheter
som konsument att gora gallande fel- och drojsmalsmalsan-
svar gentemot Maklarhuset. Den rattsliga grunden for sadan
behandling av dina personuppgifter ar att den ar nédvandig
for att Maklarhuset ska kunna fullgéra ett avtal med dig och
de rattsliga forpliktelser som avilar Méklarhuset enligt konsu-
mentlagstiftningen.

Om du inte lamnar ovan namnda personuppgifter har vi inte
mojlighet att leverera alla vara tjanster och fullgéra alla vara
gtaganden gentemot dig. Om du enbart vill ta del av informa-
tionen pa Sajten behover du inte ldmna nagra personuppgif-
ter till oss.

Marknadsféring

Maklarhuset kommer att behandla ditt namn och din e-
postadress for att skicka nyhetsbrev och information om
intressanta Objekt till dig via e-post. Den rattsliga grunden
for denna behandling av dina personuppgifter ar att du gett
oss ditt samtycke genom att anmala dig till vart nyhetsbrev.

Forsaljningar

Om du koper, saljer eller dvervager att salja ett Objekt via oss
kommer vi behandla ditt namn, adress, mobil- och telefon-
nummer, e-postadress, personnummer och dina bankuppgif-
ter for att administrera forsaljiningen, sasom for att mojlig-
gora vardering, styling, fotografering, annonsering, visning,
budgivning, betalning och eventuellt bolan. Den rattsliga
grunden for behandlingen ar att Maklarhuset ska kunna
fullgora ett avtal med dig. Personuppgiftsbehandlingen sker
ocksd mot bakgrund av den rattsliga grunden att Maklar-
husets behandling &r nédvandig for att fullgora rattsliga
forpliktelser som avilar Maklarhuset.

Om du lamnar bud pa ett av de Objekt som Méklarhuset
formedlar kommer vi att behandla ditt namn, adress, mobil-
och telefonnummer, e-postadress, fodelsedag, person-
nummer, uppgifter om nuvarande bank, laneléfte fran bank
samt laneloftets belopp for att du ska kunna félja och delta i
budgivningen. Den rattsliga grunden for detta ar att behand-
lingen ar nodvandig for att Maklarhuset ska kunna fullgora
ett avtal med dig samt att behandlingen &r nédvandig for
att Méklarhuset ska kunna fullgora rattsliga forpliktelser som
avilar Maklarhuset.

Kundvard och kvalitetssadkring

Maklarhuset kommer att behandla ditt namn, adress, e-
postadress, mobil- och telefonnummer samt datum och tid
fran telefonsamtal med dig i syfte att varda var kundrelation
med dig och kvalitetskontrollera var verksamhet. Den ratts-
liga grunden for detta ar att behandlingen ar nédvandig for
att Méklarhuset ska kunna fullgora ett avtal med dig eller for
att vidta atgarder innan ett sadant avtal ingas.

Bokforing

Maklarhuset kommer for bokféringsandamal att behandla
uppgifter om den transaktion som skett mellan Maklarhuset
och dig som saljare eller kopare av ett Objekt som vi férmed-
lar. M&klarhuset kommer av den anledningen att behandla
ditt namn, adress, mobil- och telefonnummer, e-postadress,
personnummer och dina bankuppgifter. Den rattsliga grun-
den for Maklarhusets behandling av dina personuppgifter ar
att den ar nodvandig for att fullgdra en rattslig forpliktelse
som avilar Maklarhuset.
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Arkivering

Maklarhuset kommer att behandla de uppgifter som ar
nodvandiga for Fastighetsmaklarinspektionens tillsyn i syfte
att fullgéra den arkiveringsplikt som aligger Maklarhuset.
Den rattsliga grunden for Maklarhusets behandling av dina
personuppgifter ar att den ar nodvandig for att fullgdra en
rattslig forpliktelse som avilar Maklarhuset.

1.4 TILL VEM LAMNAR VI VIDARE PERSON-
UPPGIFTERNA OCH VAR BEHANDLAR VI DEM
GEOGRAFISKT?

Dina personuppgifter kan komma att lamnas ut till och
behandlas av andra. Vi ldamnar ut dina personuppagifter till
vara samarbetspartners och till vara tjansteleverantérer som
behandlar personuppgifter for var rakning, sa kallade person-
uppgiftsbitraden. Vi har avtal med vara personuppgiftsbitra-
den som sakerstaller att de behandlar dina personuppgifter i
enlighet med denna policy och vara instruktioner.

Maklarhuset kan aven komma att dela dina personuppgifter
for att tillata en fusion, ett forvarv eller en forsaljning av alla,
eller delar av, Maklarhusets tillgangar.

P4 foljande sida publicerar vi namnet pa de bolag som vi
ld&mnar ut personuppgifter till: www.maklarhuset.se/om-
maklarhuset/partners

Vikan ocksd komma att Iamna ut personuppgifter till myn-
digheter som sa begar.

Maklarhuset kommer att behandla dina personuppgifter bade
inom och utanfér EU och EES. Maklarhuset kommer vidta
nodvandiga atgarder for att sakerstéalla att dverforingen sker
pa ett lagligt satt och att dina uppgifter fortsatter vara skyd-
dade av de mottagande parterna utanfér EU och EES.

1.5 HUR LANGE BEHANDLAR VI PERSON-
UPPGIFTERNA?

Vi behandlar bara personuppgifter sa lange som det finns
ett behov av att bevara dem for att fullgéra de &ndamal som
uppgifterna lamnades eller samlades in for. Samma person-
uppgift kan lagras pa flera olika stallen for olika andamal.
Detta kan innebara att en uppgift som har tagits bort ur ett
system for att den inte langre ar nédvandig for det &nda-
malet, kan finnas kvar i ett annat system dar den lagras med
stod av samtycke, eller for ett annat &ndamal dar personupp-
giften fortfarande behovs.

Personuppgifter som behandlas vid loggning av samtal med
dig som inte har Konto hos oss sparas en manad.

Personuppgifter som behandlas for att mojliggora for dig att
ha kontakt med oss via e-post, sms eller var chattfunktion
med o0ss sparas sa lange du har Konto eller i fem ar om du
inte har Konto.

Personuppgifter som Méaklarhuset behandlar i syfte att
administrera ditt Konto och de tjanster som tillgangliggors
genom Kontot, eller for att fullgdra vart avtal med dig, t.ex.
uppfylla fel- eller drojsmalsansvar, behandlas sa lange du

har ett registrerat Konto hos Maklarhuset. Uppgifter om dina
bevakningskriterier pa Sajten sparas i sex manader savida du
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inte meddelar att du vill ha kvar bevakningskriterierna langre.

De personuppgifter som Maklarhuset behandlar fér mark-
nadsforingsandamal behandlas sa lange du ger ditt sam-
tycke till behandlingen. Du kan nar som helst aterkalla ditt
samtycke, se 1.6 nedan.

Personuppgifter som Maklarhuset behandlar om dig som
kopare, saljare, potentiell saljare eller budgivare for att mojlig-
gbra att folja och delta i budgivning samt for att genomfora
forsaljiningen av ett av vara Objekt sparas i tio ar efter att
avtal ingatts. Detta beror pa att informationen kan behdva
anvandas i ett forsakringsfall om dolt fel.

Personuppgifter som Maklarhuset behandlar i syfte att varda
vara kundrelationer och félja upp kvalitén pa vara tjanster
behandlas i tio ar efter att du varit i kontakt med oss.

Personuppgifter som Méklarhuset behandlar for bokférings-
andamal bevaras i sju ar efter transaktionen i enlighet med
gallande bokféringslagstiftning.

Personuppgifter som Maklarhuset behandlar for arkiverings-
andamal bevaras i 10 ar efter tilltradet i enlighet med gallande
lagstiftning.

Dina personuppgifter kan komma att sparas under langre tid
an vad som anges ovan om det behovs for att folja rattsliga
krav eller myndighetsbeslut.

1.6 DINA RATTIGHETER

Du har ratt att, utan kostnad, skriftligen begéra att fa infor-
mation om vilka personuppgifter vi behandlar om dig. Du kan
nar som helst begara att vi rattar uppgifter om dig som ar fel-
aktiga. Du kan ocksa ha ratt att be oss radera eller begransa
de personuppgifter vi har om dig och att vi ger dig en kopia
av dessa personuppgifter.

Om du inte har grund for din begédran eller din begdran ar
orimlig, t.ex. om du begar utdrag eller radering ofta och med
korta intervaller, far vi antingen vagra att ga din begéran till

motes, eller ta ut en avgift som tacker de administrativa kost-
nader som din begaran medfor for oss. Din begaran skickar
du till oss, se punkt 1.1 for kontaktuppgifter.

Rétt att invanda mot direktmarknadsféring

Du kan nar som helst invanda mot att dina personuppgifter
behandlas for direktmarknadsféring. Om du inte vill att vi
behandlar dina personuppgifter fér detta andamal ber vi dig
att meddela oss detta genom att kontakta oss, se punkt 1.1 fér
kontaktuppgifter. Vi kommer da att upphéra med behand-
ling av dina personuppgifter for detta andamal samt ta bort
uppgifterna, forutsatt att vi inte behoéver fortsatta behandla
dem fér nagot annat andamal i enlighet med denna person-
uppgiftspolicy.

Rétt att aterkalla ditt samtycke

Du kan nar som helst, helt eller delvis, aterkalla ditt samtycke
om behandling av personuppgifter genom att kontakta oss
pa ovan kontaktuppgifter, se punkt 1.1. Om du aterkallar ditt
samtycke, ber vi dig notera att detta inte paverkar lagligheten
av den behandling som tidigare skett pa grund av samtycket
innan detta aterkallades. Maklarhuset kan dven under vissa
omstandigheter ha en annan rattslig grund for behandlingen
av dina personuppgifter, varfor vi kan ha en ratt att fortsatta
behandlingen.

Rétt att Iamna in klagomal

Om du ar missndjd med hur vi behandlat dina personupp-
gifter ber vi dig att kontakta oss, se punkt 1.1 foér kontaktupp-
gifter. Du har &ven ratt att ge in ett klagomal avseende var
personuppgiftsbehandling till:

Datainspektionen

Box 8114

104 20 Stockholm
datainspektionen@datainspektionen.se

Undertecknad/e samtycker till Miklarhusets behandling av mina/vara personuppgifter.

Namn Namn
Personnummer Personnummer
E-post E-post
Underskrift Underskrift
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