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Forsakring for dolda fel

Denna information l1dmnas enligt lag och informationen nedan &r en dversikt av forsékringen, sa

kallad forkdpsinformation. Genom att valja forsékringsalternativ och forsékringsbelopp kan du

paverka premiens storlek.

FORSAKRINGSBELOPP OCH PREMIER

Premien &r en engangspremie for hela forsakringsperioden.

Valbara forsakringsbelopp Forsdkringspremie

Nordic Dolda fel 1000 000 kr 7 800 kr
Nordic Dolda fel 2000 000 kr 9800 kr
Nordic Dolda fel Plus 1000 000 kr 9 500 kr
Nordic Dolda fel Plus 2000 000 kr 11 500 kr

Valt forsakringsbelopp ar den maximala sammanlagda ersatt-
ning som forsakringsgivaren ar skyldig att utge fér samtliga krav
som framstalls mot den forsakrade inom forsakringstiden inklu-
sive rattegangskostnader. Inom valt férsékringsbelopp ingar
skaliga merkostnader som ersatts med hégst max

50 000 kronor.

VEM FAR TECKNA FORSAKRINGEN?

Forsdkringen kan tecknas av fysisk person eller dédsbo som
ar saljare av fastighet i Sverige med taxeringskod 100-299,
bebyggd med villa eller fritidshus. Juridisk person kan teckna-
forsakringen efter sarskilt godkannande av Gar-Bo.

VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR?

Forsakringen géller for krav som grundas pa fel i byggnad i
enlighet med 4 kap 19 § jordabalken i den utstrdackning felen
utgdr avvikelser i byggnaden fran vad képaren hade kunnat
forutsatta utan sarskilda utfastelser eller avtal fran séljarens sida
om byggnadens standard (sa kallade dolda fel). Férsakringen
omfattar dven rokkanaler, eldstader, Installationer/system for el,
avlopp, ventilation och vatten i samma utstrackning som ovan.
Dolda fel i riskkonstruktioner och ombesiktigade byggnadsdelar
omfattas i samma utstrackning som ovan. Férsakringen galler
for huvudbyggnad och vidbyggt garage eller carport samt for
besiktigade bibyggnader (ej ekonomibyggnader). Bibyggnader
med en bruttoarea éverstigande 100 m2 per byggnad férsakras
efter sarskild bedémning och godkannande av Gar-Bo.

FORSAKRINGSOMFATTNING

Utreda, forhandla, foretrada och ersatta

Om koparen framstaller krav mot den férsakrade och havdar att
det foreligger fel i bostadsbyggnad, som den forsakrade skall
ansvara for, atar sig forsakringsbolaget inom ramen for forsak-
ringsvillkoren att:

« Utreda om felansvar foreligger.
* Forhandla med den som framstallt kravet.

« Fora den forsakrades talan vid rattegang eller skiljemanna-

forfarande och déarvid betala de rattegangs- eller skiljeman-
nakostnader som den forsakrade asamkats eller alagts betala
och som inte kan utfas av motpart eller annan.

» Betala till kbparen den nedsattning av kdpeskillingen vilken
den forsakrade enligt gallande ratt ar skyldig att utge.

MERKOSTNADER

Vid ersattningsbar skada lamnas ersattning aven fér nédvandiga
och skaliga kostnader som kdpare som privatperson drabbats av
pa grund av aterstallande/atgard. Merkostnader som ersétts ar:

« Utgifter for kost, logi, flytt och resor

+ Magasinering av mébler Kostnaderna ska verifieras. Okade
driftkostnader eller forbrukningskostnader raknas inte som
ersattningsbara merkostnader.

FORSAKRING NORDIC DOLDA FEL PLUS

Nordic Dolda fel Plus omfattar dven ett utdkat skydd foér skada
pa sa kallad riskkonstruktion. En férutsattning for attskadan ska
omfattas ar att den fanns men inte upptdacktes vid besiktningen
och inte heller noterades i besiktningsutlatandet. En férutsatt-
ning for att riskkonstruktioner ska omfattas av Plus-férsakringen
ar:

« att en sarskild besiktning med fuktkontroll av konstruktionen
ar utford. Besiktningen/kontrollen ska ha utférts aven av Gar-
Bo godkand besiktningsman.

« att en sarskild besiktning med fuktkontroll av konstruktionen
ar utford. Besiktningen/kontrollen ska ha utférts aven av Gar-
Bo godkand besiktningsman.

Ersattning lamnas med utgangspunkt fran kostnad for att
atgarda skadan, med hansyn tagen till alder, bruk samt eventuell
standardhdjning.

SJALVRISK

Forsakringen géller utan sjalvrisk.
SKADEREGLERINGSGRANS

Forsakringen géller med en skaderegleringsgrans pa SEK 5 000
vilket innebar att inga krav eller skador understigande SEK

5 000 utreds och regleras.

NAR OCH HUR LANGE GALLER FORSAKRINGEN?
Forsakringen géller fran den dag da kdpekontraktet under-

tecknats till och med tio ar fran dagen fér kdparens tilltrade till
fastigheten.
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HUR TECKNAS FORSAKRINGEN?

Intresseanmalan av férsakringen kan gdras via din fastighets-
maklare eller i vissa fall genom den besiktningsman som har
utfort dverlatelsebesiktningen. Via férsakringsformedlaren
Nordic kan forsakringsavtal tecknas direkt.

EXEMPEL PA VIKTIGA UNDANTAG/BEGRANSNINGAR

« Forsakringen galler inte for byggnadskontruktioner da den
tekniska livslangden uppnatts (aldersmaéssigt avskriven)

* Fel betraffande vattnets kvalitet eller kvantitet, radon, gam-
mastralning eller asbest

« Installationer av vdrme

* Forsakringen galler inte for fel som du kant till eller borde ha
kant till vid 6verlatelsen men underlatit att upplysa besikt-
ningsman eller kdpare om, eller som du ldmnat missvisande
uppgifter om

« Krav som grundas pa fel, skada eller anmérkning som har
noterats i besiktningsprotokollet

Fér fullstdndig information se férsékringsvillkoren.

FORUTSATTNINGAR FOR FORSAKRINGEN

o Att en okular 6verlatelsebesiktning utforts av séljare eller
képare som ingar avtal utav en av Gar-bo godkand besikt-
ningsman. For information om godkanda besiktningsman,
vanligen kontakta férsakringsformedlaren Nordic Forsakring
& Riskhantering AB.

« Forsaljningen ska vara férmedlad genom fastighetsmaklare
eller annan av Gar-Bo godkand person

o Att 6verlatelsebesiktningen vid tidpunkten da intresseanma-
lan inkommer till Nordic ej ar &ldre an 1ar

o Att forakringen tecknas senast pa dagen for tilltrade till fast-
igheten

< Kopekontraktet maste ha undertecknats inom 24 manader
fran senaste besiktningstillfallet for att forsakringen skall
galla.

DET HAR GALLER VID BETALNING

Forsdkringsbolagets ansvarighet intrader vid forsakringsperio-
dens borjan, under foérutsattning att aviserad forsakringspremie
inbetalats i enlighet med betalningsvillkoren pa premiefakturan
till Nordic Forsakring & Riskhantering AB alternativt till Nordics
godkanda samarbetspartners. Premien for forsakringen framgar
av faktura och utgér full premie for hela forsakringstiden.

VAD HANDER NAR KOPAREN STALLER ETT KRAV
MOT DIG

Skadeanmalan kan géras bade av saljaren och av képaren. Se
punkt 5.1i villkoret. Detta skall ske skriftligt till forsakringsbola-
get Gar-bo. FORSAKRINGSBOLAG OCH SKADEANMALAN Fér-
sakringsgivare ar Gar-bo Forsakring AB, Ringvagen 100, 118 60
Stockholm. Telefon +46 (0) 10-221 88 00. Skadeanmalan gér du
elektroniskt via hemsidan https:// www.gar-bo.se/kundservice/
skadeanmalan eller via e-post doldafel@gar-bo.se

RAD OCH HJALP

Vid fragor vanligen kontakta Nordic pa 031-40 53 70 alt info@

nordic.se. Information om dolda fel och hur man gér vid skador
hittar du enklast pa Nordics hemsida www.nordic-doldafel.se

Fortydligande géllande vad som anses vara ett dolt fel

Ett fel betraktas inte som dolt fel om kdparen borde ha upptackt
felet vid en noggrann undersokning av fastigheten. Det innebar
bland annat att férsakringen inte galler for fel som upptackts
under undersokning av fastigheten i samband med forsaljning,
eller for fel som skulle ha upptackts vid fortsatt férdjupad utred-
ning med anledning av varningstecken som uppmarksammats
och som borde ha medfért fordjupad utredning.

FORMEDLARE OCH ADMINISTRATOR

Forsakringsformedlare Nordic Férsdkring & Riskhantering AB ar
forsakringsformedlare avseende denna forsakring, och skoter
all administration inklusive fakturautskick. Kontakta Nordic pa
telefon 031-405370 eller via mail: info@nordic.se.

Nedanstaende information lamnas i enlighet med kraven i lagen
om foérsakringsdistribution (2018:1219) Denna férsakring ar
férmedlad av Nordic Forsakring & Riskhantering AB, MéIndals-
vagen 22, 412 63 Goteborg, +46 (0)31 40 53 70, info@nordic.se,
www.nordic.se.

Forsakringsgivare ar Gar-bo AB.

Nordic ar ett féretag med verksamhet som lyder under lagen
om forsakringsdistribution (2018:1219).

Tillsynsmyndighet for forsakringsformedlingsverksamheten ar
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, +46 (0)8 408
980 00, finansinspektionen@ fi.se, www.fi.se.

Nordics organisationsnummer ar 556418-5014 och bolaget ar
registrerat hos Bolagsverket. Registreringen avser all slags ska-
deférsakring och kan kontrolleras genom kontakt med Bolags-
verket, 851 81 Sundsvall, +46 (0)60 18 40 00, bolagsverket@
bolagsverket.se, www.bolagsverket.se.

Forsakringen &r placerad pa grundval av objektiv analys och i

Nordics féormedlingsuppdrag ingar bl.a. all férsakringsadminis-
tration, for detta erhaller Nordic en ers&ttning om 10-20% per

férmedlad produkt.

Forsakringsformedlingen omfattas av Nordics Ansvarsforsakring
féor Ren Férmogenhetsskada med foérsakringsbelopp enligt vid
varje tidpunkt gallande lagstiftning. Vid detta avtals ingdende
galler lagen om forsakringsdistribution (2018:1219).

Forsakringsgivare vid detta avtals ingdende &r: Berkshire Hat-
haway European Insurance Designated Activity Company.Enligt
ovanstaende lagstiftning géller féljande i fraga om forsakrings-
skador: Krav skall framstallas till Nordic sa snart skadelidande
fatt kdnnedom om skadan, dock senast tolv (12) manader fran
denna tidpunkt.

Enligt forsakringsvillkoren far skadelidande rikta krav pa ersatt-
ning direkt till forsékringsgivaren i den man ersattning inte
utgatt fran Nordic. Hogsta ersattning som kan betalas ut fér
varje skada ar 1250 618 Euro, dock max 3 751 854 Euro sam-
manlagt fér skador anmalda under ett férsakringsar.

Eventuella anmérkningar och klagomal pa férsakringsformed-
laren Nordic avseende férmedlingen av denna férsakring skall
framforas till: Klagomalsansvarig, Niclas Galle, Nordic Forsakring
& Riskhantering AB, MéIndalsvagen 22, 412 63 Goteborg, klago-

mal@nordic.se, tel 031-40 53 70.
!! z [ X ) 5 5 6 f



112/0120

TRYGGHETSLOSNINGAR

SID 3 (6)

Nordic kommer att hantera eventuella klagomal enligt en
faststalld policy/ rutin, innebarande att framfort klagomal
besvaras sakligt och korrekt, registreras, dokumenteras och
hanteras med hégsta prioritet. Vagledning kan ocksa fas genom
Konsumenternas férsakringsbyra och den kommunala konsu-
mentvagledningen.Uppstar tvist kan denna provas.

PERSONUPPGIFTER

Dataskyddsférordningen GDPR (General Data Protection
Regulation) ar en ny EU-férordning som galler per 2018-05-25
och ersatter den svenska Personuppgiftslagen. For att kunna
fullgéra Nordics uppdrag som férsakringsférmedlare behdver
Nordic inhamta, bearbeta och utlamna personuppgifter rérande
kund som &r nédvandiga for vara olika tjansters utférande.

Nordic kan bl.a. inhamta uppgifter fran kund, fastighetsmaklare,
besiktningsman, férsakringsgivare, forsakringsadministratorer
och myndigheter. De personuppgifter som kan komma ifraga ar
t.ex. namn, adress, personnummer, telefonnummer, e-postadress
samt forsakringsrelaterade uppgifter som fastighetsbeteckning
m.m. Dessa uppgifter &r nddvandiga for att Nordic ska kunna
fullgéra sina ataganden gentemot kund samt for att Nordic ska
kunna na kund med aktuell information.

Personuppgifterna kommer att behandlas dven av annat bolag
som Nordic samarbetar med for att kunna fullgéra Nordics

och kundens uppdrag, t.ex. férsakringsgivare i samband med
skadeutredning. Nordic skall behandla all information om er,
som Nordic innehar, som privata och konfidentiella uppagifter,
&ven om ni j langre &r kund. Vi kommer inte att roja nagra av
oss innehavda uppgifter, om vi inte ar tvungna dartill i kraft

av foreskrifter i lagar och andra férfattningar, om det inte ar
noédvandigt att gora det for att vi skall kunna utféra vara eller
samarbetspartners tjanster for er eller for systemadministration.

Ni samtycker till att Nordic far inneha och behandla - digi-

talt eller annorledes - ovan namnda uppgifter om er, som vi
innehar for att vi ska kunna utféra vara tjanster for er pa det
satt som ar pakallat. Fér mer information vénligen ta del av var
Integritetspolicy i enlighet med GDPR pa var hemsida (http://
www.nordic.se/om-nordic-2/personuppgifter_gdpr/)

O Giblooduset



Foérsakringsvillkor

1. INLEDANDE BESTAMMELSER

Dessa forsakringsvillkor avser foljande forsakringar:

* Nordic Dolda fel

* Nordic Dolda fel Plus

Vad som ingar i de olika férsakringarna framgar av avsnitt 2.

1.1 Vem tecknar férsdkringen

Forsakringen tecknas av fysisk person eller dodsbo (forsakringstagaren)
som ar sdljare av fastighet i Sverige med typkod 100-299, bebyggd

med villa eller fritidshus. Juridisk person kan teckna forsakringen efter
sarskilt godkdnnande av Gar-Bo. Férsaljningen ska vara férmedlad
genom fastighetsmaklare eller annan av Gar-Bo godkand person.
Fastighetsbeteckningen anges i forsakringsbrevet.

1.2 Vem gailler férsdkringen for

Forsakringen galler for saljaren av fastigheten (den forsdkrade).
Skadeanmaélan kan dock géras av saval séljaren som kdparen (se avsnitt
5.1), och ersattning som avser nedsattning av kopeskillingen utbetalas i
forsta hand till kdparen (se avsnitt 2.1).

1.3 Vad galler férsakringen foér

Forsakringen galler enligt forsakringsvillkoren for det ansvar saljaren

har for dolda fel enligt 4 kap 19 § jordabalken. Forsakringen galler for
besiktigad huvudbyggnad inklusive vidbyggt garage eller carport samt for
besiktigade bibyggnader (ej ekonomibyggnader). Tecknande av forsakring
for bibyggnader med en bruttoarea éverstigande 100 m2 per byggnad
gors efter sarskild bedémning och godkénnande av Gar-Bo.

1.4 Nar forsakringen galler

Forsakringen géller fran den dag da kopekontraktet undertecknats till och
med tio ar fran dagen for kdparens tilltrade till fastigheten. Férsakringen
ar giltig under forutsattning att saljaren och koéparen fullgér kdpet genom
att underteckna kopebrevet, och att premien betalas i enlighet med betal-
ningsvillkoren pa premiefakturan. Dessutom maste 6verlatelsebesiktning
vara genomférd samt kdpekontraktet ha undertecknats inom 24 manader
fran senaste besiktningstillfallet.

Forsakringen géller tidigast efter genomférd dverlatelsebesiktning. Om
koéparen dverlater fastigheten galler férsakringen fortfarande for den
ursprungliga saljaren (férsakringstagaren) som anges i forsakringsbrevet,
i tio ar for fel som denna svarar for enligt Jordabalken kapitel 4 § 19,
forutsatt att felet ocksa omfattas av denna forsakring. Forsakringen ska
tecknas senast pa tilltradesdagen. Férsakringen kan inte fornyas efter
forsakringsperioden.

1.5 Besiktning

Infor tecknandet av forsakringen ska byggnaderna besiktigas. Nordic
Dolda fel Plus omfattar ett utokat skydd for riskkonstruktioner under
forutsattning att en sarskild besiktning med fuktkontroll av konstruktionen
ar utford. Besiktningen/kontrollen ska ha utférts av en av Gar-Bo godkand
besiktningsman. Tecknas inget kdpekontrakt inom 24 manader fran
besiktningstillfallet maste en ny besiktning utféras.

2. FORSAKRINGENS OMFATTNING

2.1 Dolda fel

Forsakringen géller fér krav som grundas pa fel i byggnad i enlighet med
4 kap 19 & jordabalken i den utstrackning felen utgor avvikelser i byggna-
den fran vad kdéparen hade kunnat férutsatta utan sarskilda utfastel-ser
eller avtal fran séljarens sida om byggnadens standard (sa kallade dolda
fel). Forsakringen omfattar &ven rokkanaler, eldstader, Installationer/sys-
tem for el, avlopp, ventilation och vatten i samma utstrackning som ovan.
Dolda fel i riskkonstruktioner och obesiktigade byggnadsdelar omfattas i
samma utstrackning som ovan. Gar-bo atar sig att:

- Utreda om felansvar féreligger.

- Férhandla med den som framstallt kravet.

- Fora den férsakrades talan vid rattegang eller skiljiemannaférfarande och
déarvid betala de rattegangs- eller skiliemannakostnader som den foérsak-
rade asamkats eller alagts betala och som inte kan utfas av motpart eller
annan. Gar-Bo férbehaller sig ratten att utse ombud fér den férsakrade.
Utser den férsékrade ett eget ombud som inte godkéants av Gar-Bo sa ar
Gar-Bo inte skyldigt att betala de rattegangs- eller skiljemannakostnader
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som den férsakrade dsamkas eller alaggs att betala.

- Betala till kdparen den nedsattning av kdpeskillingen vilken den forsak-
rade enligt gallande ratt ar skyldig att utge.

- Om kopet havs, betala till sdljaren ett belopp motsvarande det nedsatt-
ningsbelopp som annars skulle ha utgatt.

2.1.1 Fortydligande géllande vad som anses vara ett dolt fel

Ett fel betraktas inte som dolt fel om kdparen borde ha upptackt felet vid
en noggrann undersokning av fastigheten. Det innebar bland annat att
forsakringen inte galler for fel som upptackts under undersékning av fast-
igheten i samband med férsaljning, eller for fel som skulle ha upptackts
vid fortsatt fordjupad utredning med anledning av varningstecken som
uppmarksammats och som borde ha medfért férdjupad utredning.

Som dolda fel raknas bland annat inte:

- Fel eller foljdskada av estetisk natur som inte paverkar byggnadens
funktion eller nyttjandet av byggnaden.

- Fel, brist eller foljdskada som séljaren avsiktligt har fortigit, dolt eller
givit felaktig eller missvisande uppgift om.

- Fel och skada pa lésore.

- Fel och/eller skada pa eller avsaknad av larm, lasanordning, brandklas-
sad dorr eller liknande anordning.

- Fel, skada eller annan anmarkning som har antecknats i besiktningsut-
latandet.

- Orsaken till och omfattningen av de fel och skador som besiktningsman-
nen i besiktningsutlatandet rekommenderat en férdjupad undersékning/
fortsatt teknisk utredning av

- Sadant som avviker fran vad som avtalats mellan séljaren och kdparen
eller fér krav som grundas pa att den férsékrade lamnat utfastelser eller
garantier om att byggnaden har en hégre standard an vad képaren annars
skulle ha haft anledning att rakna med. Férsdkringen galler inte heller

for upplysningar om bostadsbyggnadens standard som den forsakrade
har lamnat till képaren, som ar felaktiga eller missvisande, till den del
upplysningarna har paverkat kdparens undersékningsplikt och dér den
férsdkrade inte kan visa att denna hade skalig anledning till att lamna
sadan upplysning. Férsakringen galler inte heller fér fel som saljaren tagit
pa sig ansvaret, eller lovat kdparen ersattning, for.

2.2 Riskkonstruktioner

Nordic dolda fel Plus omfattar &ven ett utdkat skydd foér skada pa sa kallad
riskkonstruktion. En forutsattning for att skadan ska omfattas ar att den
fanns men inte upptacktes vid besiktningen och inte heller noterades i
besiktningsutlatandet. Ersattning Idmnas med utgangspunkt fran kostnad
for att atgarda skadan, med hansyn tagen till alder, bruk samt eventuell
standardhojning. En forutsattning for att riskkonstruktioner ska omfattas
av forsakringen ar:

. att en sarskild besiktning med fuktkontroll av konstruktionen ar
utford. Besiktningen/kontrollen ska ha utférts av en av Gar-Bo
godkand besiktningsman

. att besiktningen inte har pavisat forhdjda fuktvarden eller andra
tecken pa fel/skador.

2.3 Merkostnader

Vid ersattningsbar skada lamnas ersattning aven fér nodvandiga och
skaliga merkostnader som kdpare som privatperson eller dennes familj
drabbats av pa grund av aterstallande/atgard. Merkostnader som

ersatts ar utgifter for kost, logi, flytt, resor och magasinering av mébler.
Kostnaderna ska verifieras. Okade driftkostnader eller férbrukningskostna-
der rdknas inte som ersattningsbara merkostnader.

3. UNDANTAG

Observera att kdparens undersékningsplikt fortfarande galler for de delar
som ar undantagna fran férsakringen enligt detta avsnitt. Férsakringen
galler inte for:

3.1 Fel pa, eller skada orsakad av, parallelltak och sa kallad ensteg tatad
putsfasad pa regelstomme.

3.2 Fel eller brist som har samband med vattnets kvantitet eller kvalitet.
3.3 Fel eller foljdskada som bestar av, eller orsakats av radon eller asbest.
3.4 Fel och/eller skador beldgna utanfér byggnaden.

3.5 Kostnader for férdyrande/forbattrande atgarder, utéver ndédvandiga
kostnader for forandrade bransch- och byggregler.
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3.6 Skada genom brand, el-fenomen, dsknedslag, explosion, storm, hagel,
sot utstromning, motordrivet fordon, jordskred, bergras, lavin, dammge-
nombrott, jordskalv, inbrott, stéld, uppsatlig skadegérelse, brackage av
glas samt vatska eller anga som strémmat ut fran ledningssystem och
anordningar anslutna till ledningssystem.

3.7 Fel och/eller foljdskada pa, eller orsakade av, system for olja inklusive
oljetank, varme, gas, och anordningar som ingar i ett sddant system, hiss,
varmekulvert och varmepumpanléggning inklusive rérsystem, vitvaror,
brunn, simbassang/pool och spabad med tillhérande maskinell utrustning,
flakt, sophanteringsutrustning, centraldammsugare inklusive rérsystem,
dator och antenn.

4. ERSATTNINGSREGLER

4.1 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbeloppet framgar av forsakringsbrevet. Detta belopp
kan inte 6verskridas under forsakringstiden totalt for samtliga moment
som ingar i férsakringen. Skaliga merkostnader ersatts med hogst 50 000
kronor.

4.2 Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

4.3 Beloppsbegransning for skadereglering

Skaderegleringsgransen ar 5 000 kronor vilket innebar att inga enskilda
krav eller skador som understiger detta belopp utreds eller ersatts av
forsakringen.

4.4 Beslut om ersattning

Gar-Bo &ger sjalvstandig ratt att bedéma om det féreligger ett dolt fel,
beddma storleken av ett nedsattningsgrundande belopp till den del av
kravet som kan omfattas av forsakringen samt betala ut den nedsattning
av kopeskillingen som képaren har ratt till.

5. VID SKADA

5.1 Skadeanmalan

Skadeanmalan kan goras av saljaren eller av koparen. Saljaren eller
koparen ska utan dréjsmal anmala till Gar-Bo att kdparen har riktat krav
avseende dolt fel mot séljaren. Orsakas Gar-Bo merkostnader till foljd av
fordrdjd anmalan omfattas dessa inte av forsakringen.

5.2 Ersattningsansprak

Den som begér ersattning ska specificera sitt ersattningsansprak och
styrka ersattningsanspraket genom att lamna upplysningar, verifikatio-
ner och andra handlingar som behdovs for att kunna bedéma ratten till
ersattning. Om den som begér erséttning asidosatter sin skyldighet att
medverka i skadeutredningen eller om den som begar ersattning svikligen
uppger, fortiger eller doljer nagot av betydelse for skadans bedém-

ning, och forsummelsen leder till skada for Gar-Bo kan ersattningen
séttas ned eller helt utebli utifran vad som &r skéligt med hansyn till
omstandigheterna.

5.3 Aterkallande av foérsdkringsbolagets handlingsfrihet

Den férsakrade ager ratt att nar som helst aterkalla Gar-Bos handlingsfri-
het. Den férsakrade har i sadant fall att fora sin egen talan. Gar-Bo &r inte
skyldigt att betala de kostnader som uppkommer om den forsakrade har
aterkallat Gar-Bos handlingsfrihet.

5.4 Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste
vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt
forsakringsavtalet beréattigar till sadant skydd intradde. Om den som vill
ha forsékringsskydd har framstallt anspraket till forsékringsbolaget inom
den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst
sex manader fran det att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig stall-
ning till anspraket. Om talan inte véacks enligt ovan angivna tidsfrister, gar
ratten till forsakringsskydd forlorad.

6. DUBBELFORSAKRING

Ar intresse som omfattas av denna férsakring forsakrat d&ven genom
annan motsvarande férsakring och finns i den férsakringen forbehall

vid dubbelférsakring, géller samma forbehall &ven fér denna forsékring.
Ansvarigheten férdelas da mellan forsakringarna pa satt som anges i till-
lamplig svensk lag om foérsakringsavtal.
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7. REGRESS

| den man Gar-Bo har betalat ersattning, évertar Gar-Bo den forsakrades
ratt till ersattning av den som pa grund av eget vallande eller pa annan
grund &r ersattningsskyldig med anledning av skadan. Den foérsakrade far
inte till nackdel fér Gar-Bo avsdga sig ratt till ersattning fran annan enligt
avtal eller allménna skadestandsréattsliga bestammelser.

8. ATERKRAV

Har Gar-Bo betalat ersattning pa felaktig grund som beror pa den férsak-
rade, &r denne skyldig att genast aterbetala beloppet jamte dréjsmals-
rénta enligt rantelagen fran dagen fér utbetalningen.

9. TILLAMPLIG LAG

For denna forsakring galler Forsakringsavtalslagen (2005:104). Svensk
ratt ska galla for tolkning och tillampning av forsakringsavtalet.

10. TVIST

Tvist pa grund av denna férsakring ska avgoéras vid allmén domstol i
Sverige med tilldmpning av svensk lag.

11. FORCE MAJEURE

Om fullgérandet av Gar-Bo:s ataganden enligt avtalet hindras eller vasent-
ligen forsvaras av omstandigheter som Gar-Bo inte rader éver och inte
heller har kunnat forutse ar Gar-Bo inte skyldigt att utféra sina ataganden.
Detsamma galler vid lockout.

12. OM VI INTE AR OVERENS

Det finns tillfallen nar du inte instdmmer med det besked vi lamnat. Det
kan bero pa missférstand och ibland kan det vara vi som har gjort fel. Har
du ett klagomal eller har du meddelats ett beslut du inte &r nojd med ska
du i férsta hand ta kontakt med den person som handlagt ditt drende
och forklara varfor du anser att beslutet ar felaktigt. Detta kan ofta vara
tillrackligt for att klara upp situationen. Om ni &nda inte &r 6verens kan
du begéra en ny prévning genom att vanda dig till dennes narmaste chef.
For att begara en ny prévning skickar du in en skriftlig redogérelse och
meddelar vad i hanteringen eller i beslutet du ar missnéjd med och varfor
du begér en ny prévning. Rader det fortfarande oenighet efter det nya
beslutet kan du ta kontakt med var klagomalsansvarige. Precis som ovan
kontaktar du denna person skriftligt och forklarar vad du ar missnéjd med.
Klagomalsansvarige granskar arendet och ldmnar, beroende pa resultatet
av denna granskning, en rekommendation till féretaget. Det kan vara att
&ndra beslutet eller att [dmna ett besked dar den klagomalsansvarige
vidhaller foretagets beslut och férklarar hur drendet med stdd av villkor,
avtal och praxis beddmts. Begdran om omprévning skickar du till: Gar-Bo
Forsakring AB, att: Klagomalsansvarig, Ringvagen 100, 118 60 Stockholm,
klagomalsansvarig@gar-bo.se

13. RADGIVNING

Som konsument kan du fa radgivning i férsakrings- eller skaderegle-
ringsfragor genom att kontakta Konsumenternas Forsakringsbyra. Du

kan ocksa kontakta den kommunala konsumentvagledningen fér rad och
hjalp: Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm
(Karlavagen 108). Telefon 08-22 58 00. www.konsumenternas.se Som
privatperson kan du ocksa vanda dig till Allménna Reklamationsnamnden,
ARN: Allmanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174,101 23
STOCKHOLM. Telefon 08-508 860 00. www.arn.se

Du har alltid méjlighet att vécka talan i allmén domstol fér att fa saken
provad. Kostnader i anledning av tvist ersatts inte genom denna forsék-
ring. .

14. PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar personuppgifter hanférliga till bland andra kunder, forsak-
ringstagare, forsakrade, betalare och kontaktpersoner. Vi samlar dven in
och behandlar uppgifter om fastigheter, byggnader, verksamheter och
andra serviceobjekt. Andamalet med vér behandling &r att vi ska kunna
teckna, fullgéra och administrera avtal, tillvarata rattsliga skyldigheter,
framstalla rattsliga ansprak samt fér marknadsféring, marknads- och
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kundanalyser, statistik, samt for att kunna uppfylla de krav som stélls

pa verksamheten. Uppgifterna &r avsedda att i forsta hand anvandas av
Gar-Bo, men personuppgifter kan komma att lamnas ut till andra féretag,
foreningar och organisationer som Gar-Bo samarbetar med, exempelvis
forsakringsbolag, fastighetsmaéklare och banker, samt till myndigheter nar
det foreligger skyldighet dédrom enligt lag. Med personuppgifter avses
4ven besiktningsutlatande, intyg, rapporter och liknande handlingar som
innehaller personuppgifter och uppgifter om olika objekt. | samband

med att vi tillhandahaller tjanster till vara kunder kan sadana handlingar

komma att lamnas till tredje man, exempelvis till agare, kdpare eller saljare

av fastigheter, byggnader, lagenheter etc. Exempel: Vi anvander besikt-
ningsutlatande som underlag vid sa kallad képargenomgang med képare
av en fastighet. En gdng om aret har du som fysisk person rétt att efter en
skriftlig ansékan kostnadsfritt fa besked om vilka personuppgifter vi har

om dig. Du har ocksa ratt att begéra att vi rattar felaktiga personuppagifter

som ror dig.

Mark ansokan med “Personuppgiftsansvarig”. Personuppgiftsansvarig
ar Gar-Bo Forsakring AB (516401-6668) eller Gar-Bo Besiktning AB
(556408-9695), Ringvagen 100, 118 60 Stockholm.

15. FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsgivare:

Gar-Bo Forsakring AB (organisationsnummer 516401-6668)
Ringvagen 100, 118 60 Stockholm
Tfn: +46 (0) 10-22188 00

E-post: doldafel@gar-bo.se
Webb: www.gar-bo.se.
Tillsynsmyndighet:
Finansinspektionen

Box 7821, 103 97 Stockholm

Tfn. 08- 787 80 00

E-post: finansinspektionen@fi.se

16. FORSAKRINGSFORMEDLARE OCH ADMINISTRATOR

Den har forsakringen férmedlas och administreras av Nordic For-
sakring & Riskhantering AB. Vid fragor vanligen kontakta Nordic pa
031-40 53 70 alt info@nordic.se

www.nordic-doldafel.se

17. DEFINITIONER

Besiktningstillfille Den dag da Gar-Bo, eller part godkand av GarBo,
utfort dverlatelsebesiktningen.

Besiktningsutlatande Protokoll fran éverlatelsebesiktning.

Bruttoarea Byggnadens bruttoarea motsvarar matvarda utrymmen av
samtliga vaningsplan. Bruttoarean begransas av yttervaggens utsida.

Byggnad En 1- eller 2-familjs huvudbyggnad som an-vands som bostad
och klassas i enlighet med RSV:s typkoder 100-299. Vid blandad anvand-
ning dar byggnaden inrymmer naringsverksamhet ska den évervagande
arean anvandas for boende. Till byggnaden raknas huvudbyggnadens dra-
nering. Till byggnaden réknas ocksa byggnadens yttervéaggar inrymmande
eventuellt garage, altan, uterum eller annan liknande utanpaliggande
konstruktion i anslutning till markplan.

Fastighet Fast egendom till vilken byggnad hor. Gar-Bo Gar-Bo Férsakring
AB eller part utsedd av Gar-Bo Férsakring AB.

Kopare Kopare av den fastighet som anges i forsakringsbrevet.
Riskkonstruktion Med riskkonstruktion menas konstruktioner som ar
allmant kanda for att innebéra risk for skador. Vissa fel i riskkonstruktioner
raknas darfor inte som dolda fel och omfattas inte av reglerna i 4 kap 19

§ jordabalken.

Séljare Séljare av den fastighet som anges i forsakringsbrevet.
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